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ASSUNTO: Aprovagdo do Plano de Atividade e Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢do de
2012

Relativamente ao assunto supra mencionado, remeto a V. Exa cépia do oficio do Gabinete do
Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Satide com respetivo anexo da analise critica, que
homologou o Plano de Atividades (PA) e o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) de
2012 referente ao vosso organismo.

Agradecemos a publicagdo do PA e do QUAR de 2012 na pégina eletrénica do vosso organismo.

Melhores cumprimentos,

“F Frmniiong L

Francisco George
Diretor-Geral da Saude

Alameda D. Afonso Henriques, 45 Tel: 21 843 05 00 Fax: 21 843 05 30
1049-005 LISBOA E-mail: geral@dgs.pt
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Exm®°. Senhor

Dr. Francisco George

Diretor-Geral da Salde

Alameda D. Afonso Henriques, n® 45
1049-005 LISBOA

Sua referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia
Entrada - 14147
Processo - 108/2012

ASSUNTO: Homologacdo do Quadro Unico de Avaliagdo e Responsabilidade (QUAR) e do Planco de
Atividades de 2012 das Institui¢des do Ministério da Satde.

.f}pés analise do vosso oficio n° 14919. de 22 de outubro p.p., relativo & homologacéo do Quadro
Unico de Avaliacdo e Responsabilidade (QUAR) e do Plano de Atividades de 2012 do Servigo de
Intervencao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, IP.,

1) Determina-se a homologacdo do QUAR e do Plano de Atividades de 2012 proposto pelo
SICAD, IP, manifestando reserva sobre a inclusdao do SICAD, IP, na avaliacdo de
desempenho das instituicoes do MS relativa a 2012.

2) Com a finalidade de melhor apoiar a elaboragdo do QUAR e do Pano de Atividades de
2013, processo atualmente em curso, anexa-se analise deste Gabinete, para
consideragao, o qual deve ser dado conhecimento ao Diretor-Geral do SICAD, IP.
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MINISTERIO DA SAUDE
Gabinete do Secretéario de Estado Adjunto do Ministro Saude

Secretacio de Estado Adjunt

INFORMAGCAO N° 2012/

o do Ministro da Saiide

ASSUNTO: Aprovagdo dos Planos de Atividades ¢ do QUAR 2012 do Servigo de
Intervengio nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, I.P.

SINTESE

Para fins de andlise e homologagdo do QUAR e Plano de Atividades de 2012 do Servigo de Intervengdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (SICAD), I.P.:

a) E contextualizada a proposta.
b) Realiza-se a andlise critica do QUAR e do Planos de Atividades do SICAD, I.P.

c) Recomenda-se:
1) A homologagdo do QUAR e do Plano de Atividades de 2012 do SICAD, I.P., a transmitir a DGS.
2) A'informagédo ao Conselho Diretivo do SICAD, I.P., da apreciagdo realizada por este Gabinete (anexar ao
Oficio).

Anexa-se proposta de oficio a enviar ao Sr. Diretor-Geral da Saude.

ENQUADRAMENTO

1) A defini¢do, principios, objetivos globais, enquadramento do SIADAP, fungao da entidade avaliadora do MS
(DGS), orientacdes emitidas para a sua elaboragdo em 2012 e o processo de elaboragdo encontram-se
descritos e apreciados em parecer para o Sr. SEAMS com data de 3 de Julho de 2012, pelo que ndo é aqui
reproduzido.

2) A apreciagdo da proposta do QUAR do SICAD de julho de 2012 considerava que este se encontrava
incompleto e ndo era acompanhado pelo Plano de Atividades para 2012. Como tal, este ndo foi homologado,
segundo despacho do Sr. SEAMS para a DGS (Oficio n2 6209, de 12 de julho pp).

3) O SICAD, 1.P., foi legalmente criado através do Decreto-Lei n? 124/2011 de 29 de dezembro, sucedendo nas
atribui¢des o Instituto da Droga e da Toxicodepéndencia, I.P., cometendo as Administrag8es Regionais de
Saude, I.P., a componente de operacionalizagdo das politicas de satde. O SICAD, I.P., teve a sua orgénica
aprovada pelo Decreto-Lei n.2 17/2012, de 26 de janeiro.

4) Em oficio ao Sr. Diretor-Geral da Satde (Oficio n2 7513, de 17 de Julho pp) solicitava-se o pedido ao SICAD,
I.P., do envio do QUAR e Plano de Atividades correspondente.

ANALISE CRITICA

Procede-se a analise sumadria e comparativa dos QUAR de virias instituicbes do MS, e sua articulagdo com os
Planos de Atividades. Sdo excluidas as ARS. As observagdes encontram-se abaixo.
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MINISTERIO DA SAUDE
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro Satide

SICAD IPST ACSS DGS IGAS | INFARMED | INEM INSA G

Ne. de Objectivos
Estratégicos : 4 12 5 3 ) 6 3 . 2 ) 3“'_____
N.2 de Objectivos
Operacionais 18 8 16 40 9 19 17 32 14
RH Efectivos 216 398 292 167 81 324 512 56
Or¢amento com . 13,5

| pessoal (arred) 5,8 ME 15_,7 ME 10 ME 5:3 _Zfi iﬂ-&m | 12 ME 32 ME ME 1,8 ME
Orgamento Bens e 15,5
Servigos (arred) 3,9 ME 53,5 ME 13,5 ME 1,2 0,3 ME 17 ME 23,7 ME ME 1,2 ME
Indicadores com
continuidade 2/27 1/10 0/16 6/40 7/9 15/19 3/17 7/32 11/14
histérica o
Andlise da p :
articulagdo entre OF ST Sim, quadro Ma‘.)a Mag?a Nio Ndo Ndo e

quadro operacional operacional quadro
e 00p
Sim,
Ficha por unidade . e g . « N ’ g "
operacional Sim m?s nao Sim Sim Nio Sim Sim Sim Ndo
articulada .
Sim, Sim,

Articulagdo com as . & . . _ " mas de forma ’ de forma
orientagdes do MS sl Ndo L $im Hao Mdo abstrata ou A pouco

— exemplificada especifica

PONTOS FORTES
1) O plano de atividades estabelece uma relagéio clara entre objetivos estratégicos, atribuigbes das unidades
orgdnicas, indicadores e metas
a) Tal correspondéncia permite compreender a abrangéncia da atividade do SICAD, I.P., observando-se que:
i) As atividades identificam-se como contempladas dentro do orgamento da instituicdo, ndo se prevendo
atividades que estejam sujeitas a orgamento préprio. Algumas atividades nio possuem a situagdo
orcamental identificada.

2) EXISTE UMA PREOCUPACAO EM OPERACIONALIZAR E MONITORIZAR AS ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DO SICAD, I.P.,
ATRAVES DAS SUAS UNIDADES ORGANICAS
a) O plano de atividades organiza as atividades em torno das unidades orgdnicas e suas atribuicdes.
b) Encontra-se estabelecida a articulagdo entre os objectivos do QUAR e das unidades que o constituem,
facilitando a articulagdo do SIADAP 1 (organismo) com o SIADAP 2 (dirigentes).

PONTOS FRACOS
3) O Plano de atividades ndo estabelece uma relacéio clara entre a misséo do organismo, ganhos e resultados
pretendidos, e os seus objectivos estratégicos, objectivos operacionais, indicadores e metas propostas.

a) Nao existe uma avaliagdo de necessidades, prioridades, andlises de oportunidades (SWOT) nem de
caractarizagdo de ganhos a obter, ou qualquer contextualizagdo / enquadramento histérico, que permita
analisar criticamente aspectos-chave como:

i) Em que medida as atividades propostas sdo as necessarias e as suficientes, ou as mais adequadas de
entre as alternativas, para responder as necessidades e a obtengio de ganhos em salde na area de
missdo do SICAD, |.P.

ii) Em que areas / atividades estd assegurada a continuidade / desenvolvimento e em que &reas ha um
propdsito de descontinuidade, ou um risco indesejavel de descontinuidade nesta area, sendo que o
SICAD, I.P., sucede nas atribuicées do Instituto da Droga e da Toxicodepéndencia, I.P.

Av. Jodo Crisostomo, 9 - 1049-062 LISBOA  tel: 21 330 50 00 / fax: 21 330 51 24 ams@ms.gov.pt - www.portaldasaude.pt
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MINISTERIO DA SAUDE
Gabinete do Secrelério de Estado Adjunto do Minisfro Salde

4} As ATIVIDADES SAO PREDOMINANTEMENTE DE REALIZACAD, SENDO RAROS OS5 INDICADORES QUE, VERDADEIRAMENTE $f
PODEM CONSIDERAR DE ‘RESULTADOS’, NOS TERMOS DA MISSAD DA INSTITUICAQ, NAO EXISTINDO QUAIQUER INDICADORES DE
HAPACTO,

a) Deste modo, ndo é possivel compreender se, e como, as atividades previstas terfo resultados em saude, e
se estes serdo medidos, e se algum grau de atribuicdo (relagfio entre resultados em sadde e atividades)
podera ser estabelecido.

b) A maioria das atividades entendidas como ‘resultados’ ndo configuram ‘efeitos diretos ou imediatos da
acgao pretendida’ em termos da missdo da instituicdo, mas sim aspectos relatives & organizacio. Sdo
exemplos de considerar-se incorrectamente como resultados:

(1) NGmero de chamadas atendidas ou emails respondidos;

{2) Atuatizagdo de conteldos em sites e elaboragéio de documentos ou material de divulgagio;
{3} Propostas de metodologia de trabalho;

{4) Dispanibilizacio de téenicos do SICAD;

{5} Constituicdo da Comissio de Andlise dos Diagnosticos;

(6) Alargamento do niimero de servicos fonte de dados do sistema de infarmagio;

{7} Nimero de conteddos inseridos no diretdrio de recursos;

{8) Namero de participantes ou entidades abrangidas pelas acdes de formagio.

¢} Néo se compreende o que significam certos indicadores, pois ndc definem métricas ohjetivas, validas ou
significativas. $80 exemplos:

i} [Indicador 15) Implementagio de um modelo de intervengdo preventiva de caréceter seletivo e indicado
do consumo de substéncias psicoativas na Casa Pia de Lishoa.

i) [Indicador 11) Articulaciio com as ARS, IGAS e ACSS, no dmbito da distribuiciio do orgamento, patriménio
¢ pessoal. Oindicador de 'n? de reunides’ e a meta de 1 reunido, ndo assegura o proposito desse objetivo
operacional.

iii) [indicador 22} (Percentagem do) Preenchimento de tabelas estandardizadas e questiondrios
estruturados. A meta de 90% parece implicar que é tolerdvel o ndo preenchimento de 10% da
infarmacgdo, nfo sendo possivel compreender o significado desta meta.

d} Muitos dos indicadores seleccionados para o QUAR tém impacto imaterial e dificilmente deveriam ser
eleitos para represeniar os pontos mais relevantes da atividade do SICAD, 1P, S8o exemplos:
{1) Ndmero de reunifes organizadas ou participadas {indicadores 11, 16, 17, 18, 19, 20);
{2) Propostas de metodologia, apresentagio de relatérios, dipiomas ou esboge de documentos
(indicadores 3, 5,6,7,8,9,10, 12, 13, 15, 23, 24, 25, 27)
{3} Cumprimentos de obrigagbes previstas em acordos internacionais, incluindo a apresentacdo de
informacdo estatistica e de elaboraciio de relatdrio de execucdo financeira (indicador 22, 23).

e} Relativamente a5 metas propostas:

i} Ndo séo justificadas as metas propostas.

il} Praticamente todos os indicadores {25 dos 27) nfo possuem histérico de valores, o que é de estranhar
dado o SICAD,ILP., suceder, nas atribuicBes, o Instituto da Droga e da Toxicodepéndencia, |.P. Dos dois
indicadores que tem um valor histérico relativo a 2011, a meta apresentada para 2012 € de menos de 1/3
do valor atingido em 2011, sem que tal reducio seja justificada.

{ii} H& uma excessivo e desadequado uso metas definidas no calenddrio (14 em 27) indicadores, o que torna
impossivel comparar a eficiéncia relativa do SICAR, 1.2, com outras entidades, ou numa perspectiva
histérica no future. O usos deste tipo de metas ndo deve ser proposto de futuro ou aceite por razdes
absolutamente excepcionais,
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MINISTERIC DA SAUDE
Gabinete do Secretario de Estade Adjunto de Ministre Saude

APRECIACAO CRITICA:

a) O Plano de Atividades e o QUAR de 2012 nidc refletem a capacidade do S$ICAD, I.P,, de responsabilizar-se
por resuitados em saGde ou monitorizar o impacto das suas politicas, bem como demonstrar a
continuidade e desenvolvimento das suas politicas. Tal aspecto deverd ser tomado em consideragio nos

futuros planos de atividades, numa odtica de desenvoivimento das capacidades de planeamento das
institui¢des.

b} A apresentagdo tardia do Plano de Atividades e do QUAR de 2012 ccloca em causa o propdsitc da
construgio destes instrumentos de plansamento e pode inviabilizar a participacio do SICAD, LP., na
avaliagdo comparativa do desempenho das instituicSes do MS relativo a 2012,

RECOMENDACOES:
1) Recomenda-se a homologagio do QUAR e do Planos de Atividades de 2012 proposto pelo SICAD, I.P.

2) Dar conhecimento & DGS e ao SICAD, 1.P., da andlise e avaliacio do QUAR e Plano de Atividades do SICADILP.
de 2012.

ACCOES SUGERIDAS

1) Sugere-se o envio de Oficio & DGS no sentido das recomendagbes propostas.

Com 65 meus cumprimentos,

-
) 2 Al

Paulo Jorge Nicola

Assessor do Secrcizrio de Fstado Adjunto do Ministro da Sadde
Data: 19 de novembro de 2012
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Entrada: 5976/9499 17-07-2012, Of n2 7513 DGS/DIR/NPEA
Processo: 108/2012 27-09-2012, Of n? 10403

ASSUNTO: Homologagdo do Plano de Atividades e Quadro de Avaliacio e Responsabilizagio de 2012
" do Servigo de Intervengo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, 1.P.

No dmbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Piblica (SIADAP
1), de acordo com o Despacho n.2 5/2012, de 22 de margo, de Sua Excelénciz o Ministro da Satde, e de
acordo com seus Despachos n? 7513/2012 de 12 de julho e n2 10403/2012 de 27 de setembro, assim
como nos termos e para os efeitos previstos no artigo 81.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
remetemos a proposta de Plano de Atividades e Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacio para 2012, do
Servigo de Intervengédo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, |.¢. (SICAD).

Considerando estar a iniciar-se o Gltimo trimestre do ano, pondo em causa a esséncia destes
instrumentos de planeamento, remetemos a proposta do SICAD para homologagdo, sem deixar de
salientar que se verifica uma relagdo direta entre as vossas orientagdes estratégicas de 14 margo (a ter
em consideragdo aquando da elaboragdo do Plano de Atividades e do QUAR institucional de 2012) e os

instrumentos propostos.

Melhores cumprimentos,

S e e (A% P

Francisco George

Diretor-Geral da Satde
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